
สัญญาใช้บริการรายการส่งเสริมการขาย “Gigabolt Max” 
(“Gigabolt Max” promotion’s contract) 

 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ (User’s information) 
ช่ือ/บริษัท(Name/company)……….……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
เลขท่ีบัตรประจ ำตัวประชำชน/หนังสือเดินทำง/ทะเบียนนิติบุคคล (ID card/ Passport number/ Juristic Person Registration) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
มือถือ (Mobile)……………………..……………….…………………………….E-Mail ………………………….…………………………………………….…………........ 
ความเร็วในการใช้บริการ (Please specify the type) 
 สูงสุด (Up to) 100Mbps./100Mbps.                           สูงสุด (Up to) 1Gbps./500Mbps.   
 สูงสุด (Up to) 300Mbps./300Mbps                            สูงสุด (Up to) 1Gbps./700Mbps.  
 สูงสุด (Up to) 500Mbps./500Mbps.                           สูงสุด (Up to) 1Gbps./1Gbps.  
 สูงสุด (Up to) 1Gbps./200Mbps. 
เงื่อนไขกำรท ำสัญญำ (Condition contract) 
 ยินยอมผูกพันเงื่อนไขกำรใช้บริกำรต่อเนื่อง 24 รอบบิล 

เพื่อรับสิทธิพิเศษและเงื่อนไขอื่นตำมรำยกำรส่งเสริมกำร
ขำย หำกผู้ใช้บริกำรยกเลิกสัญญำก่อนครบ 24 รอบบิล
ต้องช ำระค่ำบริกำรตำมเงื่อนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
ข้อ 10 ในอัตรำคิดลด (Agree to continuously apply 
contract for 24 bill cycles, User receives a 
privilege of special rate of service and 
equipment. In case of service cancellation prior 
contract end, the user comply to pay service 
fees as follows no. 10 in discount rate) 

 
 ไม่ยินยอมผูกพันเงื่อนไขกำรใช้บริกำรต่อเนื่อง 24 รอบบิล และตกลงช ำระค่ำบริกำร 

ณ วันท่ีสมัครใช้บริกำร ดังน้ี (If not Agee to continuously apply contract for 
24 bill cycles, User comply to pay service and equipment as follow: ) 
- ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ/ค่ำธรรมเนียมเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บำท  

(Registration fee/Changing Package fee 1,000 THB) 
- ค่ำติดตั้งพร้อมเดินสำยภำยใน 1 จุด ส ำหรับ Fiber มูลค่ำ 5,770 บำท; drop 

optic ไม่เกิน 300 เมตร, สำยภำยในไม่เกิน 15 เมตร (Fiber installation fee 1 
point 5,770 THB, include drop optic 300 m. and internal wiring 15 m.) 

- ค่ำอุปกรณ์ปลำยทำง (Service equipment) ………………….…… บำท (THB) 
เลขท่ีใบเสร็จรับเงิน/ใบก ำกับภำษี ................................................   ........../........./........... 
Receipt/Tax Invoice No...........................................................    ........../........./...........  

สิทธิพิเศษซื้อบริการเสริม (TOP UP Value - Added Privileges) 
 TOTmoblie – internet usage 10 Mbps No FUP 1 เลขหมำย (number) 
 NT Cloudbox 50 GB for 2 Users (25 GB/Users). Can use from Windows, macOS, iOS และ Android Operating system. 
 โทรศัพท์พื้นฐำน (Fixed line, IP Phone)  รับสิทธิพิเศษตำมเงื่อนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ข้อ 7 ซ้ือเพิ่มต่อ port ไม่เกิน 2 เลขหมำย เลขหมำยละ 

  100 บำท/รอบบิล (Fixed line, IP Phone ; User receives a privilege of special as follows no. 7, add on Fixed line, IP Phone not  
more than 2 number per port and 100 THB/ Bill Cycles/Additional Number) จ ำนวน......................เลขหมำย (number) ได้แก่
................................................................................................................ 

 IPTV Package “Choice” (ยืมใช้งำน/Loan For use) ;  C nema 
     ยกเว้นค่ำประกัน (Assurance fee waived) Set top box & Remote control 
     500 บำท (THB)  ยี่ห้อ……..……...................................Serial ………………………………………................................ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ (staff only) 
สิทธิพิเศษรายการส่งเสริมการขาย (Promotion Privileges) 
 ยกเว้นค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ/ยกเว้นค่ำธรรมเนียมเปล่ียนแพ็คเกจ 1,000 บำท (Registration fee waived/Changing Package fee waived 1,000 THB) 
 ค่ำบริกำรรำยเดือน (Monthly fee) ………………………………  บำท (THB) 
FTTx : เลขหมำยวงจร (Circuit number/CAT ID)……………..……..……...…….………...... 
 ยกเว้นค่ำติดต้ังพร้อมเดินสำยภำยใน 1 จุด (มูลค่ำ 5,770 บำท ; drop optic ไม่เกิน 300 เมตร, สำยภำยในไม่เกิน 15 เมตร) เฉพำะพื้นท่ีท่ีพร้อม

ให้บริกำรเท่ำน้ัน (With available networking area, fiber installation fee waived 1 point 5,770 THB, include drop optic 300 m. and 
internal wiring 15 m.)  

 ยกเว้นค่ำบ ำรุงรักษำรำยเดือน 100 บำท (Monthly fee for optical fiber line maintenance waved 100 THB)  
ช่องทำงกำรสมัคร (Sales Channel)         ศูนย์บริกำร  (Service Center)                          Online 
ประเภทผู้ใช้บริกำร (User type)              ผู้ใช้บริกำรใหม่ (New User)                              ผู้ใช้บริกำรปัจจุบัน (Existing User) 
 ค่ำอุปกรณ์ปลำยทำง (Service equipment) ………………….…………. บำท (THB)                     ยืมใช้งำนอุปกรณ์ (Loan For use) 
 ONU 4 port Wireless ONU  ยี่ห้อ……..……….....……….....………………………………….Serial ……….………………................... 
 Wireless ONU 1-4 port + access point ONU  ยี่ห้อ……..……….....……….............Serial ……….………………................... 

 IP Phone ATA  รำคำ 1,000 บำท (THB)  ยี่ห้อ……..……….....………………...…………..Serial ………………............................. 
(Others)………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



เง่ือนไขและข้อก าหนดรายการสง่เสริมการขาย “Gigabolt Max” 
(Terms & Conditions of “Gigabolt Max”) 
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เง่ือนไขรายการส่งเสริมการขาย 
1. อัตรำค่ำบริกำรข้ำงต้นยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม (VAT) 
2. กรณีวันท่ีเริ่มเปิดใช้บริกำรหลักและบริกำรเสริมเสริมในรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีไม่ตรงรอบบิล จะคิดกำรใช้บริกำรในรอบบิลน้ันเป็นรอบบิลแรก โดย

สิทธิ์กำรใช้งำนและค่ำใช้บริกำรคิดตำมวันท่ีผู้ใช้บริกำรใช้งำนจริง (Pro Rate) ส ำหรับส่วนเกินของกำรใช้งำนแต่ละบริกำรท่ีเกี่ยวข้องคิดค่ำใช้บริกำร
ตำมท่ีระบุไว้ในรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

3. ระดับควำมเร็วท่ีให้บริกำรเป็นระดับควำมเร็วสูงสุดท่ีข่ำยสำย  ในต ำแหน่งที่ผู้ใช้บริกำรขอใช้บริกำรรองรับในกำร Download หรือ Upload ได้ ซ่ึง
อำจไม่ใช่ควำมเร็วสูงสุดในช่วงรำคำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ันๆ 

4. เมื่อครบระยะสัญญำใช้บริกำรรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ผู้ใช้บริกำรจะได้รับควำมเร็วในกำรใช้บริกำร Hi-speed internet ท่ีระดับควำมเร็วในรอบบิล
สุดท้ำย ด้วยอัตรำค่ำบริกำรรำยเดือนตำมรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ี  หรืออัตรำพิเศษตำมท่ีก ำหนดในช่วงเวลำน้ัน 

5. กรณีผู้ใช้บริกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรหลัก (Hi-speed internet) หรือเปล่ียนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย บริกำรเสริมท่ีผู้ใช้บริกำรได้รับจะสิ้นสุดลง 
6. กรณีใช้ Hi-speed internet อยู่แล้ว และใช้บริกำรยังไม่ครบก ำหนดตำมระยะสัญญำของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอื่นๆ สำมำรถสมัครใช้รำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยน้ีได้เฉพำะระยะสัญญำเดิมเหลือน้อยกว่ำ 12 รอบบิล ส ำหรับผู้ใช้บริกำรท่ีต้องกำรเปลี่ยนมำใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีโดยระยะ
สัญญำเหลือมำกกว่ำ 12 รอบบิล จะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมในกำรปรับเปลี่ยนครั้งละ 1,000 บำท 

7. กรณีแถมมูลค่ำกำรใชโ้ทรศัพท์ประจ ำท่ี 
- โทรไปโทรศัพท์พื้นฐำนท่ัวไทยฟรี 06.00 – 18.00 น. (นอกเวลำโทรท้องถิ่น 1 บำท/ครั้ง โทรทำงไกลในประเทศ 1 บำท/นำที)  
- โทรมือถือคิดเพิ่มจำกค่ำบริกำรรำยเดือน 1 บำท/นำที  
- โทรไปโครงข่ำยบริษัท 3BB, AWN, TUC และอื่นๆ โทรทำงไกลในประเทศคิดเพ่ิม 1.25 บำท/นำที  โทรภำยในท้องถิ่น 2.00 บำท/ครั้ง  
- ใช้ได้เฉพำะกับเลขหมำยท่ีใช้บริกำร Hi-speed internet ตำมรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีเท่ำน้ัน 
- มูลค่ำกำรโทรฟรีตำมรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีไม่สำมำรถใช้ร่วมกับบริกำร Audiotext  และโทรไปยังเลขหมำยพิเศษอื่น ๆ 
- ไม่รวมกำรโทรไปยังเลขหมำยของ บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ เช่นขึ้นต้นด้วย 02 100xxxx 02 101xxxx 02 102xxxx 02 103xxxx และ 

TUC สำมำรถตรวจสอบเลขหมำยบริษัท 3BB, AWN, TUC และอื่นๆ ได้ท่ี http://www.tot.co.th/Numbering 
- ไม่รวมถึงบริกำรโทรศัพท์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตและของผู้ให้บริกำรรำยอื่นท้ังหมด 
- มูลค่ำโทรศัพท์ฟรีต่อรอบบิลหำกใช้ไม่หมด ไม่สำมำรถยกยอดท่ีเหลือไปใช้ในรอบบิลถัดไปได้ และไม่สำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 
- เลขหมำยท่ีใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีไม่สำมำรถใช้ร่วมกับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยบริกำรโทรศัพท์ประจ ำท่ีอื่นได้ 
- ขอสงวนสิทธิใ์นกำรเปลี่ยนแปลงรำคำกรณีมีกำรคิดค่ำ Interconnection charge เกิดขึ้น 
- กรณีผู้ใช้บริกำรยกเลิกบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงหรือเปลี่ยนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยบริกำรแถมมูลค่ำกำรใช้โทรศัพท์ประจ ำท่ีจะสิ้นสุดลงทันที 

8. กรณีเลือกใช้บริกำรแพ็คเกจ : TOTmobile  (ซิม TOTmobile Bundle Speed B) 
8.1  อัตรำค่ำบริกำร ส ำหรับผู้ใช้บริกำรท่ีประสงค์จะใช้บริกำรนอกเหนือจำกสิทธิ์กำรใช้งำน TOTmobile– internet ฟรีท่ีได้รับ 

- ค่ำโทรศัพท์  0.60 บำท/นำที 
- ค่ำใช้บริกำร Internet 0.25 บำท/MB                โครงข่ำย TOTmobile และโครงข่ำยโรมมิ่ง 
- ค่ำใช้บริกำร SMS  0.75 บำท/ข้อควำม 
หมำยเหต ุ:  1)  ค่ำโทรศัพท์จำกโครงข่ำย TOTmobile และค่ำโทรจำกโครงข่ำยโรมมิ่งคิดค่ำบริกำรตำมจริงเป็นวินำที  

2) อัตรำค่ำบริกำรตำมข้อ 8.1 ส ำหรับกำรใช้งำนภำยในประเทศเท่ำน้ัน  
8.2  ผู้ใช้บริกำรท่ียกเลิกบริกำร หรือปรับเปลี่ยนไปใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำย Hi-speed internet อื่น จะถูกระงับสิทธิ์กำรใช้งำน TOTmoblie – 

internet ฟรี (โบนัส) แต่ซิมกำร์ดยังคงใช้งำนบริกำรต่ำงๆ โดยคิดอัตรำค่ำบริกำรตำมข้อ 8.1 ได้ต่อไป   
8.3  ผู้ใช้บริกำรโทรออกไปยังต่ำงประเทศผ่ำนบริกำร 007 หรือ 008 ได้ โดยคิดอัตรำค่ำบริกำรเช่นเดียวกับลูกค้ำท่ัวไป อนึ่ง อัตรำค่ำบริกำรดังกล่ำว

ไม่รวมค่ำโอนสำยระหว่ำงประเทศ ค่ำบริกำรข้ำมแดนอัตโนมัติ บริกำร Audiotex ค่ำบริกำรหมำยเลขพิเศษอื่นๆ และค่ำธรรมเนียมใดๆท่ีอำจจะ
มีขึ้นในอนำคต 

8.4  ผูใ้ช้บริกำรซิมแพ็กเกจอื่นท้ังระบบรำยเดือน ระบบเติมเงิน ของ TOTmoblie ไม่สำมำรถเปล่ียนมำใช้ซิม TOTmobile Bundle Speed B ได ้
8.5  ผู้ใช้บริกำรต้องศึกษำให้เข้ำใจเกี่ยวกับเงื่อนไขกำรใช้งำน อัตรำค่ำบริกำร วิธีกำรตั้งค่ำกำรใช้งำน พื้นท่ีกำรให้บริกำร อัตรำควำมเร็วของ 

TOTmoblie – internet ท้ังนี้ ไม่รับผิดชอบต่อควำมเร็วท่ีได้รับและผลท่ีเกิดขึ้นจำกกำรไม่สำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
8.6  ผู้ใช้บริกำรซิม TOTmobile Bundle Speed B สำมำรถสมัครบริกำรเสริม (Topping) ท่ี TOTmoblie ท่ีไม่ใช่บริกำร Internet ได้ทุกบริกำร
8.7  ขอสงวนสิทธิใ์นกำรระงับ เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกบริกำร หำกพบผู้ใช้บริกำรมีเจตนำไม่สุจริต ผิดกฎหมำย หรือขัดกับประกำศทำงรำชกำร 

9.  กำรยกเลิกใช้บริกำรก่อนระยะสัญญำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยสิ้นสุดท่ีต้องช ำระค่ำใช้จ่ำยตำมเงื่อนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ได้แก่ 
- ผู้ใช้บริกำรยกเลิกใช้บริกำรโดยไม่ได้มีควำมบกพร่องจำกกำรให้บริกำร ในระยะเวลำ 15 วันก่อนวันท่ีแจ้งขอยกเลิก 
- ผู้ใช้บริกำรถูกระงับใช้บริกำรเนื่องจำกค้ำงช ำระค่ำใช้บริกำร โดยไม่ได้ด ำเนินกำรต่อสัญญำกำรใช้บริกำรตำมระยะเวลำทีก ำหนด 

 
 
 

 

 

ข้าพเจ้าได้อ่านและขอรบัรองความถูกต้องของข้อมูลน้ี ข้าพเจ้าตกลงผูกพัน และจะปฏิบตัิตามเงื่อนไข และ
ระเบียบการใช้บริการที่ระบุไว ้ตลอดจนเงื่อนไขที่จะมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นหลักฐานจึงได้ลงลายชื่อไว้
เป็นส าคัญ (I have read and hereby confirm that the given information is correct and I agree 
to comply with the contractual Terms & Conditions as stated in the application as well as 
future amendments.) 

 
 
 
ลายมือช่ือผู้ใช้บริการ (Signature of the user)
วันท่ี (Date) ..……….../...................../…….......... 
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เง่ือนไขรายการส่งเสริมการขาย (ต่อ)  
10.  กรณียกเลิกใช้บริกำรก่อนระยะสัญญำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยสิ้นสุดตำมข้อ 9 ผู้ใช้บริกำรจะต้อง  
- ช ำระค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ หรือค่ำธรรมเนียมกำรเปลี่ยนแพ็คเกจ โดยค ำนวณจำกอัตรำคิดลด 
- บริกำร FTTx : ช ำระค่ำติดต้ังพร้อมค่ำเดินสำยภำยใน 1 จุด โดยค ำนวณจำกอัตรำคิดลด 

ตัวอย่าง การค านวณอัตราคิดลด   
 
 

 
- กรณียืมใช้งำน ONU น ำมำคืนในสภำพสมบูรณ์ตำมสภำพท่ีก ำหนด ในกรณีท่ีอุปกรณ์ช ำรุดหรือสูญหำย ผู้ใช้บริกำรต้องชดใช้ค่ำเสียหำยตำมอัตรำท่ี 

ก ำหนด 
11. กรณียกเลิกน ำอุปกรณ์ท่ีรับสิทธิ์ใช้งำนมำคืนในสภำพสมบูรณ์ตำมสภำพท่ีก ำหนด ในกรณีท่ีอุปกรณ์ช ำรุดหรือสูญหำย ผู้ใช้บริกำรต้องชดใช้ค่ำเสียหำย

ตำมอัตรำท่ีก ำหนด  
12. ขอสงวนสิทธิ์ 
- ระงับหรือยกเลิกกำรใช้บริกำรและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริกำรท่ีไม่ได้ช ำระค่ำบริกำร ค่ำธรรมเนียมอื่น (ถ้ำมี) ภำยในก ำหนดเวลำท่ีระบุในใบแจ้ง 

ค่ำใช้บริกำร  
- ระงับหรือยกเลิกกำรใช้บริกำรและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริกำรท่ีละเมิด หรือมีเหตุผลเชื่อได้ว่ำเป็นกำรละเมิดเงื่อนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำยโดยมิต้อง

แจ้งล่วงหน้ำ  
- ระงับ ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกกำรใช้บริกำร ในกรณีท่ีพบว่ำมีกำรใช้งำนท่ีมีปริมำณกำรรับส่งข้อมูลมำกผิดปกติ (ปริมำณกำรรับ - ส่งข้อมูลสูงกว่ำ

ค่ำเฉลี่ยของปริมำณกำรใช้งำนของลูกค้ำท่ัวไปในรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเดียวกัน) หรือมีกำรใช้งำนผิดประเภทกับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท่ี
เลือกใช้อยู่ในปัจจุบัน 
- เรียกเก็บค่ำบริกำรตำมเงื่อนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีและไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีผู้ใช้บริกำรน ำอุปกรณ์ปลำยทำงในรุ่นหรือยี่ห้อท่ี มิได้แนะน ำ 

มำใช้แล้วไม่สำมำรถใช้บริกำรได้หรือมีเหตุขัดข้องใดๆ เกิดขึ้น 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่ำธรรมเนียม

24 เดือน
 × จ ำนวนเดือนคงเหลือตำมระยะสัญญำ 
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Promotion’s term and condition 
1. The service charges here in for “Gigabolt Max” does not include VAT. 
2. In case that the starting date of new user or the date which current user change to apply this Hi-speed internet promotions does not 

start as on the same date as the billing due date, the user will be charged per day in all actual costs (Pro Rate). Excess usages shall 
be charged regard to promotion’s condition. 

3. Each Network’s maximum speed is suitable for user’s download or upload. However, this speed might not be matched for 
maximum speed at the same monthly fee range. 

4. When the contract period is due, the user will be served with the same speed level of Hi-speed internet on the latest bill belong to 
monthly service rates in promotion or special rates which according to announcements.  

5. In case user terminate a hi-speed internet service or change promotion, all the quota usages of value - added service in this 
promotion shall be canceled. 

6. In case that the existing users want to apply for this promotion, they should have their current promotion time at least 12 bill cycles.  
If their promotion time is more than 12 bill cycles, they have to pay 1,000 THB in case of changing into this promotion. For any 
reasons, they have to follow all of conditions of this promotion. 

7. Fixed line service condition  
- Unlimited domestic Fixed line call from 06.00 - 18.00 Overtime 1 THB/call for local call and 1 THB/min for long distance call 
- Capped at 1 THB/min for mobile call anytime 
- Capped at 1.25 THB/min for call to 3BB, AWN, TUC and Other for long distance call; Charged 2 THB/Call for Local call 
- Specify fixed line number that given in the promotion only. 
- A call to Audiotex and other special numbers is not accepted in the promotion. 
- A call to 3BB Broadband (ex. 02 100xxxx 02 101xxxx 02 102xxxx 02103xxxx) and TUC is not accepted in the promotion. 

3BB broadband, AWN, TUC and Other numbers can be checked at http://www.tot.co.th/Numbering 
- A call to Internet call is not accepted in the promotion. 
- The rest of payment package cannot be carried forward to the next bill cycle. 
- The given fixed line number cannot combine or apply with other promotion. 
- reserves the right to amend or change the service conditions of this promotion arising from enforcement of interconnection charge. 
- In case user terminate a Hi-speed internet service or change promotion, all the quota usages of value – added service in this 

promotion shall be canceled. 
8.  In case user chooses package: TOTmoblie (TOTmobile Bundle Speed B sim) 

8.1  Price rate for optional services out of the package promotion 
- Call   0.60 THB/Min. 
- Internet   0.25 THB/MB.           TOTmoblie and Domestic Roaming Network  
- SMS   0.75 THB/SMS 

       Note :  1.  Call from Home network (TOTmoblie) and Domestic Roaming Network to any networks is charge by second.  
                 2.  According to 8.1, price rate is for only domestic usage. 
8.2  In case  user cancels or changes to other promotions, special deal of using free TOTmoblie internet will be ended.    
      However according to 8.1, user is able to continue using sim card and the price rate. 
8.3  User is able to use international voice call through 007 or 008. Price rate will be the same as other customers.  
      The price does not including international call forward, international roaming, audio texts service, other special numbers, and  
      other potential fees. 
8.4  User of TOTmoblie prepaid and postpaid cannot change to TOTmobile Bundle Speed B promotions. 
8.5 User must learn terms and conditions, service rate, coverage area, speed rate for TOTmoblie. Speed of internet depends on time,  

weather, number on user, data quantity and device. TOTmoblie unaccountable for speed and disconnect internet. 
8.6  User of TOTmobile Bundle Speed B sim can apply for additional service at TOTmobile Topping that is not all Internet services. 
8.7  TOTmoblie reserves the right to adjust call rate, terms & conditions without prior notice and also reserves the right suspend or   
      terminate this sales promotion if TOTmoblie finds that people are misusing or providing invalid documents or illegal documents  
      when subscribing or have alternative objectives for use of this sales promotion or are misusing the program in accordance to    

the law, customs or terms and conditions of the sales promotion.   
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total charges

24 month
 × month cycle left 

Promotion’s term and condition 
9. The partially or completely cancellation of promotion contract is defined as; 
- User cancel service without any error on systems in previous 15 days. 
- User is suspended service due to debts and neglect to process on reconnected service. 

10. In case the partially or completely cancellation as define above, user must be responsible for the pay fee which is waived or get 
some discounts as following;  
- Pay for the registration fee or package changing fee 1,000 THB. Calculated by discount rate 
- FTTx : Pay for discounted installation fee from 5,770 THB. Calculated by discount rate 

 
EX. Calculated by discount rate 

 
- If you borrow ONU, please return at complete status following requirement.  If the equipment is broken or loss, customers have 

to pay the penalties following to price rate.  
11. In case of have a right to use the equipment return equipment with functional condition, if not user must pay compensation. 
12. reserves the rights to ; 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user do not pay monthly fee and other fees (if any) within         

the time specified in the bill. 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user is suspected of violation or violates this terms & conditions. 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user’s data usage is higher than average data usage. 
- charge monthly fee and other service fees under the terms & conditions of this promotion if the user utilize other device which    

is not certified. 
13. The English translation of which is for convenience only. The conditions of Thai language shall control and govern in all respects. 

The construe shall in accordance with Thai language. 


